
Ghid resetare parola cont
Pasul 1. Se accesează site-ul: https://my.upb.ro i se apasă pe “Am uitat parola” ca în ș
imaginea de mai jos:

Pasul 2. Selecta i metoda preferată pentru activarea contului: prin intermediul email-ului sau ț
a numărului de telefon:
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Pasul 3. Introduce i codul numeric personal:ț

Pasul 4. Se bifează căsu a “Nu sunt robot” i se urmează pa ii ceru i de formular (în ț ș ș ț
imaginea de mai jos, cerin a a fost de bifare a tuturor secven elor care con in semafoare) i ț ț ț ș
se apasă butonul “Confirma i:ț
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Pasul 5. Se prime te confirmarea trimiterii unui email, respectiv SMS, cu modificările ș
propuse. 

Dacă metoda de contact aleasă a fost numărul de telefon, se va afi a următorul mesaj:ș

Exemplu de SMS:
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Pas 6. Se accesează link-ul primit prin email sau SMS i se introduce o parolă nouă i ș ș
confirmarea acesteia. După setarea parolei, se afi ează mesajul “Parola a fost schimbată cuș
succes”
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Se prime te confirmarea setării parolei i pe email.ș ș

Important! Dacă metoda descrisă mai sus nu func ionează, deschide i un tichet pe ț ț site-ul 
de suport folosind tutorialul: Tutorial de deschidere a unui tichet.
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Important! Parola setată este folosită pentru toate conturile din universitate.

6


